KUNDENDIENST-VERBAND OSTERREICH

Projektbeschreibung

KVA ServiceEXCELLENCEzertifikat

Warum ein KVA ServiceEXCELLENCEZzertifikat?

« Der KVA hat langjéhrige Service - Erfahrung, Kompetenz in Osterreich

- Einzige branchenunabhangige Plattform fir Service in Osterreich

* Mehrjahrige Durchfuhrung von Kundenbefragungen — Vergabe der Service —
Awards

» Unterstltzung fur Serviceleiter

+ Excellentes Service muss eine Unterscheidung am Markt haben und publiziert
werden

* Neue wichtige Serviceleistung des KVA fiur die Mitglieder wird vom KVA auch
gestutzt (Mitgliedsbeitrage!)

* Mediale Unterstutzung bei der Vermarktung des KVA - Service EXCELLENCE
zertifikat

Nutzen fiir das teilnehmende Unternehmen

und den Kundendienst selbst

- Imageerh6hung des Unternehmens und vor allem des Kundendienstes am Markt —
Motivation fur Mitarbeiter

- Steigerung des internen Stellenwertes

« Weitere Steigerung der Servicequalitat und Impulse flir Organisationsoptimierung
durch professionelle Auditierung

+ Vergleich mit anderen ,Serviceleadern®

- erfolgreichere Vermarktung der eigenen Serviceleistungen

« Imageerhéhung durch Auszeichnung fir mediale Vermarktung

- Differenzierung zu den Mitbewerbern

- KVA Beitrag zur Erhdhung der allgemeinen Servicequalitat in Osterreich
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KUNDENDIENST-VERBAND OSTERREICH

Vorgehen

« KVA stellt Projektunterlagen zur Verfligung

- Teilnahme an KVA Kundenbefragung verpflichtend

+ KVA Ubergibt Unterlagen zur Selbsteinschatzung des Kundendienst und wertet
diese aus

« KVA flhrt 4 - stiindiges Audit durch und bespricht Veranderungen mit Serviceleiter
(vertraulich)

+ Bericht an Serviceleiter mit Ergebnis und Vorschlagen

- Benchmarks mit anderen Organisationen

+ Erteilung der Auszeichnung — Auslobung beim Kongress

- Berechtigung zur Vermarktung — mediale Hilfe durch KVA

lhre Investition:

- Anmeldegebuhr und Versand der Erhebungsunterlagen
Fragebogen, Rucksendung und Teilnahmebewertung
KVA Kundenbefragung (460,- KVA Mitglieder, nicht enthalten)

+ Audit 4 Stunden einschl. Auswertung und Mallnahmenvorschlage
Erteilung Auszeichnung
Mithilfe bei medialer Vermarktung

Gesamtpreis € 1900,-
(enthaltene KVA Stiitzung € 380,-)
Erneuerung der Auszeichnung nach 3 Jahren € 350,-
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KUNDENDIENST-VERBAND OSTERREICH

Flankierende Leistungen des KVA

v Teilnahme an Pressekonferenzen, Vortrage
v Interne Prasentationen oder Vortrage

v Umsetzungsbegleitung
\/Beratungsleistungen

Pro Stunde: € 140,-

zzgl. Mwst., Spesen fur An- und Abreise auf3erhalb von Wien, Nachtigung und
Verpflegung

Wir wirden uns freuen, Sie als erstes Unternehmen mit dem

KVA ServiceEXCELLENCEzertifikat

auszeichnen zu durfen.

KVA Kundendienstverband Osterreich

0 b

Herbert Vock
KVA Geschaftsfuhrung
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